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รายงานการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด า

เนินงาน 

ของหน่วยงานภาครฐั ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง 

อ าเภอเชยีงยนื         จงัหวดัมหาสารคาม 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิระดบัคณุธรรมและความโปรง่ใส(ITA) 

ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง ม ีคะแนน 87.76 คะแนน อยู่ในระดบั B หรอื 

ผ่าน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี ้

แบบวดัการรบัรูข้องผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายใน (IIT) คะแนนรวม 91.80 คะแนน 

แบบวดัการรบัรูผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 81.97 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 84.38 คะแนน 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

รายละเอยีดผลการประเมนิรายขอ้ 

รายละเอยีดตวัชีว้ดัและขอ้ค าถามของแบบวดั IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนทีไ่ด ้

ขอ้ ค าถาม ระดบัคะแนน 

 

I1 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแกบุ่คคลภายนอก 

เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด 

92.12 

I2 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแกบุ่คคลภายนอก 

อย่างเท่าเทยีมกนั มากนอ้ยเพยีงใด 

91.36 

I3 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสมัฤทธิ ์

ของงาน และรบัผดิชอบตอ่หนา้ที ่มากนอ้ยเพยีงใด 

92.93 

I4 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของ 

ก านัล หรอืผลประโยชน ์(นอกเหนือจากทีก่ฎหมายก าหนด เชน่ 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพือ่แลกกบัปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

100 

I5 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของ 

ก านัล หรอืผลประโยชน ์จากบุคคลอืน่ ทีอ่าจส่งผลใหม้กีารปฏบิตัหินา้ที ่

อย่างไม่เป็นธรรมเพือ่เป็นการตอบแทน หรอืไม ่

100 

I6 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของ 

ก านัล หรอืผลประโยชน ์แกบุ่คคลภายนอกเพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี

และคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม ่

100 

I7 ท่านทราบขอ้มลูเกีย่วกบังบประมาณของหน่วยงานหรอืของสว่นงานที ่

ท่านปฏบิตัหินา้ที ่มากนอ้ยเพยีงใด 

83.40 



 

 

I8 ท่านเคยเขา้ไปมสี่วนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากนอ้ยเพยีงใด 79.43 

I9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ 

คุม้ค่า มากนอ้ยเพยีงใด 

91.33 

I10 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเพือ่ประโยชนส์่วนตวั กลุ่ม หรอื 

พวกพอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 

92.88 

I11 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารเบกิจ่ายเงนิทีเ่ป็นเท็จ เชน่ ค่าท างาน 

ล่วงเวลา คา่วสัดุอุปกรณ ์หรอืค่าเดนิทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพยีงใด 

99.21 

I12 หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซือ้จดัจา้ง ทีเ่อือ้ประโยชนใ์หผู้ป้ระกอบการ 

รายใดรายหน่ึง มากนอ้ยเพยีงใด 

98.43 

I13 ท่านไดร้บัมอบหมายงานตามต าแหน่งหนา้ทีจ่ากผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

อย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพยีงใด 

85.83 

I14 ท่านไดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน จากผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

อย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพยีงใด 

89.76 

I15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มกีารคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศกึษาด ู

งาน หรอืการใหทุ้นการศกึษา อย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพยีงใด 

89.76 

I16 ท่านเคยถกูผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหท้ าธรุะส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา 

มากนอ้ยเพยีงใด 

97.64 

I17 ท่านเคยถกูผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหท้ าในสิง่ทีไ่ม่ถกูตอ้ง หรอืมคีวามเสีย่ง 

ต่อการทุจรติ มากนอ้ยเพยีงใด 

97.64 

I18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตัง้ โยกยา้ย เลือ่นต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 

มกีารเอือ้ประโยชนใ์หบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงหรอืพวกพอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 

96.86 

I19 ท่านรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงานของท่าน เกีย่วกบัการใชท้รพัยส์นิของ 

ราชการทีถู่กตอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 

84.24 

I20 ขัน้ตอนการขออนุญาตเพือ่ยมืทรพัยส์นิของราชการ ไปใชป้ฏบิตังิานม ี

ความสะดวกมากนอ้ยเพยีงใด 

87.38 

I21 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยมืทรพัยส์นิของราชการ 

ไปใชป้ฏบิตังิานอยา่งถกูตอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 

87.38 

I22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารน าทรพัยส์นิของราชการไปใชโ้ดย 

ไม่ไดข้ออนุญาตอย่างถูกตอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 

94.45 

I23 เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัยส์นิของราชการ เพือ่ 

ประโยชนส์่วนตวั มากนอ้ยเพยีงใด 

96.05 

I24 หน่วยงานของท่าน มกีารก ากบัดูแลและตรวจสอบการใชท้รพัยส์นิของ 

ราชการ อย่างสม่ําเสมอ เพือ่ป้องกนัไม่ใหม้กีารน าไปใชป้ระโยชน ์

ส่วนตวั มากนอ้ยเพยีงใด 

88.95 

I25 ผูบ้รหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหา 

การทุจรติและประพฤตมิชิอบ มากนอ้ยเพยีงใด 

92.12 

I26 มาตรการป้องกนัการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกนัการ 

ทุจรติไดจ้รงิมากนอ้ยเพยีงใด 

88.19 

I27 ท่านทราบเกีย่วกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรม 

ส าหรบัเจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานท่าน มากนอ้ยเพยีงใด 

87.40 

I28 หน่วยงานของท่าน มกีารน าผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรุงการท างาน 

เพือ่ป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน มากนอ้ยเพยีงใด 

89.76 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจรติทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจทีจ่ะแจง้ ให ้ 90.57 



 

 

ขอ้มูล หรอืรอ้งเรยีนตอ่สว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งได ้มากนอ้ยเพยีงใด 

I30 หากมเีจา้หนา้ทีก่ระท าการทุจรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบ 

และลงโทษอย่างจรงิจงั มากนอ้ยเพยีงใด 

88.98 

 

 

รายละเอยีดตวัชีว้ดั ขอ้ค าถามของแบบวดั EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนทีไ่ด ้

ขอ้ ค าถาม ระดบัคะแนน 

 

E1 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแกท่่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและ 

ระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด 

90.48 

E2 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแกท่่าน อยา่งเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตั ิ

มากนอ้ยเพยีงใด 

93.08 

E3 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแกท่่าน โดยมุง่ผลสมัฤทธิ ์และ 

รบัผดิชอบต่อหนา้ที ่มากนอ้ยเพยีงใด 

89.85 

E4 ในชว่ง 1 ปีทีผ่่านมา ท่านเคยถูกเจา้หนา้ทีเ่รยีกรบัเงนิ ทรพัยส์นิ 

ของขวญั ของก านัล หรอืผลประโยชน ์(นอกเหนือจากทีก่ฎหมาย 

ก าหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพือ่แลกกบัปฏบิตังิานหรอื 

ใหบ้รกิารแกท่่าน หรอืไม ่

98.10 

E5 หน่วยงานมกีารท างาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพือ่ใหเ้กดิประโยชนแ์ก ่

ประชาชนและส่วนรวม มากนอ้ยเพยีงใด 

94.33 

E6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้่าย มาก 

นอ้ยเพยีงใด 

94.98 

E7 หน่วยงานมกีารเผยแพรข่อ้มูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรอืผูร้บับรกิารควร 

ไดร้บัทราบอย่างชดัเจน มากนอ้ยเพยีงใด 

94.98 

E8 หน่วยงานมชีอ่งทางทีท่่านสามารถตชิมหรอืแสดงความคดิเห็นต่อการ 

ปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 

98.12 

E9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหค้ าอธบิาย แกท่่านได ้

อย่างชดัเจน มากนอ้ยเพยีงใด 

91.15 

E10 หน่วยงานมชีอ่งทางทีท่่านสามารถแจง้ ใหข้อ้มูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณี 

ทีพ่บว่ามเีจา้หนา้ทีม่กีารเรยีกรบัสนิบนหรอืทุจรติตอ่หนา้ที ่หรอืไม ่

96.19 

E11 การปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีด่ขีึน้กวา่ทีผ่่านมา มากนอ้ย 

เพยีงใด 

94.35 

E12 วธิกีารขัน้ตอนการปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึน้กวา่ทีผ่่าน 

มา มากนอ้ยเพยีงใด 

94.35 

E13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลนห์รอืไม่ 98.12 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมสี่วนรว่มปรบัปรุง 

พฒันาการด าเนินงานใหด้ขีึน้ มากนอ้ยเพยีงใด 

95.60 

E15 หน่วยงานมกีารปรบัปรุงองคก์รใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึน้ มากนอ้ย 

เพยีงใด 

93.69 

 



 

 

 

 

 

 

 

รายละเอยีดตวัชีว้ดัและขอ้ค าถามของแบบวดั OIT Open Data Integrity and Transparency 

Assessment และคะแนนทีไ่ด ้

ขอ้ ค าถาม ระดบัคะแนน 

 

O1 โครงสรา้ง 100 

O2 ขอ้มูลผูบ้รหิาร  100 

O3 อ านาจหนา้ที ่ 100 

O4 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน  100 

O5 ขอ้มูลการตดิต่อ  100 

O6 กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  100 

O7 ข่าวประชาสมัพนัธ ์ 100 

O8 Q&A  100 

O9 Social Network  100 

O10 นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  100 

O11 แผนด าเนินงานและการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี 100 

O12 รายงานการก ากบัตดิตามการด าเนินงานและการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดอืน  100 

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  0 

O14 คู่มอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน  100 

O15 คู่มอืหรอืมาตรฐาน การใหบ้รกิาร  100 

O16 ขอ้มูลเชงิสถติกิารใหบ้รกิาร  100 

O17 รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร  100 

O18 E-Service  100 

O19 แผนการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ  100 

O20 ประกาศต่างๆเกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ  100 

O21 สรุปผลการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุรายเดอืน  100 

O22 รายงานผลการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุประจ าปี  100 

O23 นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล  100 

O24 การด าเนินการตามนโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล  100 

O25 หลกัเกณฑก์ารบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล  100 

O26 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจ าปี 100 

O27 แนวปฏบิตักิารจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  100 

O28 ชอ่งทางแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  100 

O29 ขอ้มูลเชงิสถติเิร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบประจ าปี  100 

O30 การเปิดโอกาสใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม 100 



 

 

O31 ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy จากการปฏบิตัหินา้ที ่ 100 

O32 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100 

O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 

O34 การประเมนิความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบประจ าปี  100 

O35 การด าเนินการเพือ่จดัการความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  0 

O36 แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ  0 

O37 รายงานการก ากบัตดิตามการด าเนินการป้องกนัการทุจรติประจ าปีรอบ 6 เดอืน  0 

O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการทุจรติประจ าปี 100 

O39 ประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจา้หนา้ทีข่องรฐั  100 

O40 การขบัเคลือ่นจรยิธรรม  0 

O41 การประเมนิจรยิธรรมของเจา้หนา้ทีข่องรฐั  100 

O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100 

O43 การด าเนินการตามมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100 

 

แสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิ ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) แสดงการวเิคราะหก์ระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ 

2) แสดงการวเิคราะหก์ารใหบ้รกิารและระบบ E-Service 

3) แสดงการวเิคราะหช์อ่งทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มูลข่าวสารภาครฐั 

4) แสดงการวเิคราะหก์ระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

5) แสดงการวเิคราะหก์ระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 

6) แสดงการวเิคราะหก์ระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 

7) แสดงการวเิคราะหก์ลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจรติภายในหน่วยงาน 

ส่วนที ่๑ ขอ้มูลรายละเอยีดการวเิคราะหผ์ลการประเมนิ ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ    

ล าด ั

บ 

หวัขอ้ เครือ่งมอื 

การประเมนิ 

ขอ้ค าถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แกไ้ข/ปรบัป

รุง/ รกัษาระดบั 

1. กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและ

มปีระสทิธภิาพ                        

 

 

IIT 

ขอ้ i7 87.19 ชีแ้จงใหเ้จา้หนา้ทีร่บัทราบและเข ้

าใจในกระบวนการท างานใหม้าก

ขึน้ 

ขอ้ i8 81.77 

ขอ้ i14 88.26 

ขอ้ i15 88.26 

 

 

EIT 

ขอ้ e2 94.77 ปรบัปรุงการมีส่วนรว่มใหด้ขีึน้ให ้

ผูบ้รหิารมีการแบ่งงานเป็นสดัส่ว

นเพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานไดส้ะดวก

สรา้งการมสี่วนรว่มมากขึน้ 

ขอ้ e5 96.81 

 

OIT 

ขอ้ o๑๑ 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัป

รุงอพัเดทขอ้มูลใหแ้ต่ละส่วนงาน

ทราบเสมอ 

ขอ้ o๑๒ 100 

ขอ้ o๑๓ 100 



 

 

ขอ้ o๑๔ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ                        

 หน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง เลือกใชก้ารวิเคราะหก์ารประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหป์ระเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

พิ จ ารณ าจากข ้อค าถ าม  I1  เจ ้าหน้ าที่ ข อ งห น่ วย งาน ท่ าน  ปฏิ บัติ ห รือ ให ้บ ริก ารแก่ บุ ค คลภ ายน อก 

เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด 

 ขอ้เท็จจรงิพบว่า องคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง มีผลคะแนนในตวัชีว้ดัดา้นการปฏบิตัหินา้ที ่อยู่ที ่96.07 

คะแนน โดยประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ค าถาม ตัง้แต่ขอ้ I1 ถึง ขอ้ I6 ซึง่มีคะแนนขอ้ในแต่ละรายขอ้อยู่ที ่

1 0 0 . 0 0  ซึ่ ง ตั ว ชี ้ ว ั ด ดั ง ก ล่ า ว เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช ้ ง บ ป ร ะ ม า ณ 

ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงานจะพบว่าหน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง 

มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรกัษามาตรฐานไวแ้ละควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง 

โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยงัเชือ่มั่นและแสดงความไวว้างใจทีม่ตี่อการบรหิารงานของผูบ้รหิารทีมุ่่งสู่การป้องกนัและปราบปรา

มการทุจรติอย่างมปีระสทิธผิล ซึง่ในขอ้ดงักล่าวอยูใ่นส่วนของกระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ 

 ดั ง น้ั น  อ ง ค ์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล น า ท อ ง 

จึ ง ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร ย ก ร ะดั บ ก ร ะบ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะมี ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ 

โ ด ย จั ด ท า ข ้ อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ จ า ปี ข อ ง ห น่ ว ย ง า น 

แ ล ะ จั ด ท า ร า ย ง า น ค ว า ม ก ้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ป ร ะ จ า ปี 

และส่งเสรมิใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีส่วนรว่มในการปฏบิตังิานและบรกิารใหก้บัประชาชนทีม่าตดิต่อไดอ้ย่างรวดเรว็และ

ตามขัน้ตอน เป็นตน้ 

ประเด็นที ่2 การใหบ้รกิารและระบบ  E-Service  



 

 

ล าด ั

บ 

หวัขอ้ เครือ่งมอื 

การประเมนิ 

ขอ้ค าถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แกไ้ข/ปรบัป

รุง/ รกัษาระดบั 

๒. การใหบ้รกิารและระบบ  E-Service  

 

IIT 

ขอ้ i7 87.19 ชีแ้จงใหเ้จา้หนา้ทีร่บัทราบและเข ้

าใจในกระบวนการท างานใหม้าก

ขึน้ 

ขอ้ I8 81.77 

ขอ้ I14 88.26 

ขอ้ i15 88.26 

 

 

EIT 

ขอ้ e2 89.09 ปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหด้ขีึน้ผูบ้

รหิารออกเป็นค าสัง่ใหทุ้กส่วนงา

นชว่ยกนัปฏบิตังิาน 

ขอ้ e5 89.09 

 

OIT 

ขอ้ o๑๕ 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัป

รุงอพัเดทขอ้มูลใหแ้ต่ละส่วนงาน

ทราบเสมอ 

ขอ้ o๑๖ 100 

ขอ้ o๑๗ 100 

ขอ้ o๑๘ 100 

ขอ้ o๓๐ 100 

 

 

วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (2) การใหบ้รกิารและระบบ  E-Service 

ประเด็น การใหบ้รกิารและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง เลือกใชก้ารวิเคราะหก์ารประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชงิพรรณนา โดยศกึษาวเิคราะหป์ระเด็นการใหบ้รกิารและระบบ  E-Service พิจารณาจากขอ้ค าถาม E11 

การปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีด่ขีึน้กว่าทีผ่่านมา มากนอ้ยเพยีงใด 

 ขอ้เท็จจรงิพบว่า องคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง  มีผลคะแนนในตวัชีว้ดัดา้นประสทิธภิาพการสือ่สาร อยู่ที ่

91.23 คะแนน โดยประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ค าถาม ตัง้แต่ขอ้ I1 ถงึ ขอ้ I3 ซึง่มคีะแนนขอ้ในแต่ละรายขอ้อยู่ที ่

1 0 0 . 0 0  ซึ่ ง ตั ว ชี ้ ว ั ด ดั ง ก ล่ า ว เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร 

ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตังิานจะพบว่าหน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนต าบบลนาทอง 

มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร ที่ ดี เ ยี่ ย ม 

ควรรกัษามาตรฐานไวแ้ละควรพัฒนาประสิทธภิาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง การกระจายอ านาจในการตดัสินใจ 

โดยมอบอ านาจในการตัดสิน ใจให ้ก ับข ้าราชการที่ ให ้บริการ ในการวิเคราะห  ์แกปั้ญหาการระดมสมอง 

และการสรา้งบรรยากาศในการปฏบิตัริาชการทีแ่ตกตา่งกนัตามความเหมาะสมเพือ่ใหก้ารปฏบิตัริาชการเป็นไปดว้ยความ

รวดเรว็และคล่องตวั เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บัความพงึพอใจสูงสุด 

 ดังน้ัน หน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง จึงก าหนดมาตรการในการรกัษาระดับการใหบ้รกิาร 

โ ด ย ก า ร แ ก ้ ไ ข ปั ญ ห า เฉ พ า ะ ห น้ า จ า ก ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ที่ ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ป ร ะ ช า ช น น้ั น 

ใน ท า งป ฏิ บั ติ จ า เป็ น ต ้อ งอ าศั ย ค ว าม เชี่ ย ว ช าญ พิ เศ ษ ข อ งข ้า ร าช ก า ร ผู ้ ให ้บ ริก า ร ใน ก า รแ ก ้ไ ข 

ดั ง น้ั น ผู ้บ ริห ารข อ งห น่ วย งาน ราชก ารจ า เป็ น ที่ จ ะต ้อ งก ระจ ายอ าน าจ ให ้ก ับข ้า ราชก ารผู ้ให ้บ ริก า ร 

ซึ่ ง เ ป็ น ผู ้ ที่ มี ป ฏิ ส ั ม พั น ธ ์ ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ริ ก า ร กั บ ป ร ะ ช า ช น 



 

 

เพือ่ใหข้า้ราชการผูใ้หบ้รกิารสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนแต่ละคนทีแ่ตกต่างกนัในชว่งเวลาทีส่ าคญั 

โ ด ย ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น า จ ใ ห ้ ก ั บ ข ้ า ร า ช ก า ร ผู ้ ใ ห ้ บ ริ ก า ร  คื อ  1 ) 

เป็นการสรา้งความพึงพอใจใหก้ ับขา้ราชการผู ใ้หบ้รกิาร 2) เป็นการสรา้งความพึงพอใจใหก้ ับประชาชน 3) 

รู ้ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ  4 ) 

เป็นการลดค่าใชจ้่ายทางดา้นขา้ราชการผูใ้หบ้รกิารในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคลอ้งกบั ขอ้ o15 – O18 

และ O30 

ประเด็นที ่3  ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มูลข่าวสารภาครฐั 

ล าด ั

บ 

หวัขอ้ เครือ่งมอื 

การประเมนิ 

ขอ้ค าถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แกไ้ข/ปรบัป

รุง/ รกัษาระดบั 

๓ ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสมัพั

นธเ์ผยแพรข่อ้มูลข่าวสารภาครฐั 

 

 

EIT 

ขอ้ e2 89.09 ปรบัปรุงในดา้นการประชาสมัพนั

ธโ์ดยใหเ้จา้หนา้ทีจ่ดัล าดบัความ

ส าคญัและรายงานใหผู้บ้รหิารทร

าบ 

ขอ้ e5 89.09 

ขอ้ e11 89.09 

 

 

OIT 

ขอ้ o1 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัป

รุงอพัเดทขอ้มูลใหแ้ต่ละส่วนงาน

ทราบเสมอ 

ขอ้ o๒ 100 

ขอ้ o๓ 100 

ขอ้ o๕ 100 

ขอ้ o๖ 100 

ขอ้ o๗ 100 

ขอ้ o๘ 100 

ขอ้ o๙ 100 

ขอ้ o1๐ 100 

 

 

วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (3) 

ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มูลข่าวสารภา

ครฐั 

ประเด็น ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มูลข่าวสารภาครฐั 

 หน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง เลือกใชก้ารวิเคราะหก์ารประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 

รู ป แ บ บ บ ร ร ย า ย เ ชิ ง พ ร ร ณ น า 

โดยศกึษาวเิคราะหป์ระเด็นชอ่งทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มูลข่าวสารภาครฐั พจิารณาจากขอ้ค าถาม 

E6 หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่อ้มูลข่าวสาร ทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้่าย มากนอ้ยเพยีงใด 

 ขอ้เท็จจรงิพบว่า องคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง มีผลคะแนนในตวัชีว้ดัดา้นการเปิดเผยขอ้มูล อยู่ที ่97.50  

คะแนนE6 หน่วยงานมีชอ่งทางเผยแพรข่อ้มูลข่าวสาร ที่สามารถเขา้ถึงไดง้่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 89.45 คะแนน 



 

 

ซึ่ ง ตั ว ชี ้ ว ั ด ดั ง ก ล่ า ว เ กี่ ย ว กั บ เ ผ ย แ พ ร่ ข ้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ที่ ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ถึ ง ไ ด ้ ง่ า ย 

ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงานจะพบว่าหน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง 

ที่ ไ ด ้ มี ก า ร จั ด ตั้ ง ศู น ย ์ ข ้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร 

ควรมีการมอบหมายใหส้่วนงานภายในหน่วยงานรบัผิดชอบการดูแลและพฒันาศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการ เชน่ 

มอบหมายให ้ส่ วนประชาสัมพันธข์องหน่วยงาน  เป็นต ้น  ไม่ควรแบ่ งกระจายออกไปตามส่วนงานต่ าง  ๆ 

แ ล ะ ค ว ร ม อ บ ห ม า ย เจ ้ า ห น้ า ที่ ที่ มี ค ว า ม รู ้ ค ว า ม เข ้ า ใ จ ใ น ห น่ ว ย ง า น ร ับ ผิ ด ช อ บ โ ด ย ต ร ง 

ส าหรบัเจา้หนา้ทีป่ระจ าศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการน้ัน ควรมคีุณสมบตั ิดงัต่อไปนี ้

 (1) ผ่ านการอบรมหรือมีค วาม รู เ้กี่ยวกับพระราชบัญญัติข ้อมู ล ข่ าวสารของราขการ พ .ศ . 2540 

หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งเสรมิสทิธกิารรบัรูข้อ้มูลข่าวสารของประชาชน 

  (2) มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีมจีติใจในการใหบ้รกิาร 

   (3) สามารถประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างด ี

  (4) มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จั ด ร ะ บ บ แ ฟ้ ม ข ้ อ มู ล 

หรอืจดัท าดชันีรายการขอ้มูลข่าวสารของราชการตามทีก่ฎหมายก าหนดไวไ้ด ้

  (5) สามารถน าขอ้มูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรบัปรุงขอ้มูลข่าวสารใหเ้ป็นปัจจบุนั 

  (6) รูจ้กัและสามารถประยุกตใ์ชช้อ่งทางการเผยแพรข่อ้มูลข่าวสารของราชการไดอ้ย่างเหมาะสม 

   (7) สามารถน าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้นการจดัเก็บรกัษา และเผยแพรข่อ้มูลข่าวสารของราชการได ้

          (8) สามารถปฏบิตัหินา้ทีป่ระจ าศูนยข์อ้มูลข่าวสารของราชการไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

 ดั ง น้ั น  ห น่ ว ย งาน อ งค ์ก า รบ ริห า รส่ วน ต า บ ล น าท อ ง  จึ ง ก า ห น ด ม าต รก า รใน ก า รยก ร ะดั บ 

โดยการศูนยข์อ้มูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกสข์องราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ ์และแอปพลิเคชนั Line 

ใ น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร น า เ ส น อ ข ้ อ มู ล  ป ร ะ ก า ศ  ค า สั่ ง 

และเปิดใหแ้สดงความคิดเห็นไดโ้ดยมีปัจจัยที่ส่ งผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ คือ ปัจจัยดา้นระยะเวลา 

กระบวนการและขั้นตอนการให ้บริการ ช่องทางการใหบ้ริการ เจา้หน้าที่ ผู ใ้หบ้ร ิการสิ่งอ านวยความสะดวก 

วัสดุ อุ ปก รณ์ แล ะเทค โน โลยี  งบประม าณ  ลักษณ ะของข ้อมู ล ข่ าวสาร  น โยบายของผู ้บ ริห ารท ้อ งถิ่ น 

แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ข ้ า ถึ ง ข ้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง ผู ้ ร ั บ ส า ร 

ซึ่ ง มี แ น วท า ง ใน ก า รพั ฒ น าคุ ณ ภ าพ โด ยก า รต รว จ ส อ บ แล ะก ลั่ น ก รอ งข ้อ มู ล  ก า ร ว า งแผ น งาน 

การประสานงานการปรบัเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการท างาน การเตรยีมความพรอ้มของเจา้หน้าที่ การส่งเสรมิ 

แ ล ะพั ฒ น าทั ก ษ ะค ว า ม ส าม า รถ ข อ ง เจ ้า ห น้ า ที่  ก า รป ร ับ ป รุ ง แ ล ะพั ฒ น า อุ ป ก รณ์ แ ล ะ เค รื่อ ง มื อ 

และการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผูบ้รหิารทอ้งถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ 

และเจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบั ขอ้ o1 – O3 และ O5 – O10  

ประเด็นที ่4  กระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

ล าด ั

บ 

หวัขอ้ เครือ่งมอื 

การประเมนิ 

ขอ้ค าถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แกไ้ข/ปรบัป

รุง/ รกัษาระดบั 

๔ กระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รพัย ์

สนิของราชการ 

 

 

IIT 

ขอ้ i20 87.23 ปรบัปรุงคะแนนและแกไ้ขในดา้น

การยมืใชท้รพัสนิทางราชการให ้

มกีารท าหนังสอืขอยมืทรพัยส์นิแ

ขอ้ I21 91.45 

ขอ้ i24 91.84 



 

 

ละรายงานใหผู้บ้รหิารทราบ 

 

OIT 

ขอ้ o๓๔ 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัป

รุงอพัเดทขอ้มูลใหแ้ต่ละส่วนงาน

ทราบเสมอ 

ขอ้ o๓๕ 100 

 

วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

ประเด็น กระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

 หน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง เลือกใชก้ารวิเคราะหก์ารประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหป์ระเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใชท้รพัยส์ินของราชการ 

พิจารณาจากขอ้ค าถาม I19 ท่านรูแ้นวปฏิบตัิของหน่วยงานของท่านเกีย่วกบัการใชท้รพัยส์ินของราชการที่ถูกตอ้ง 

มากนอ้ยเพยีงใด 

 ขอ้เท็จจรงิพบว่า องคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง มีผลคะแนนในตวัชีว้ดัดา้นการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

อ ยู่ ที่  8 7 .7 4  ค ะ แ น น  ซึ่ ง ตั ว ชี ้ ว ั ด ดั ง ก ล่ า ว เกี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย ์สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร ที่ ถู ก ต ้ อ ง 

ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงานจะพบว่าหน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง 

ก า ร ร ั ก ษ า แ ล ะ ใ ช ้ ท ร ั พ ย ์ สิ น ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร อ ย่ า ง ป ร ะ ห ยั ด 

และไม่เบียดบงัทรพัยส์ินของทางราชการเพื่อประโยชนส์่วนตนหรอืผูอ้ื่น ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ 

และเจา้หนา้ทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง จะตอ้งไม่ใชท้รพัยส์นิของทางราชการเพือ่ประโยชนส์่วนตนหรอืผูอ้ืน่ 

จนเป็นเหตุใหอ้งคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง เสยีหายหรอืเสยีประโยชน ์เชน่ การใชว้สัดุและเครือ่งใชส้ านักงานต่างๆ 

ในเรือ่งอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรอืน ากลบัไปใชเ้ป็นการส่วนตวั เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ 

โทรศัพท ์เครือ่งคิดเลข กรรไกร ไมบ้รรทัด ฯลฯ หรอืการใชเ้ครือ่งคอมพิวเตอร ์เครือ่งพิมพ ์เครือ่งถ่ายเอกสาร 

ใ น ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ตั ว  ไ ม่ ใ ช่ ง า น ร า ช ก า ร  ก า ร ใ ช ้ ร ถ ร า ช ก า ร ใ น ธุ ร ะ ส่ ว น ตั ว ห รื อ ผู ้ อื่ น 

หรือออกนอกเส ้นท างโดยไม่มี เหตุ อันควร  การใช โ้ทรศัพท แ์ล ะโทรศัพท เ์คลื่อนที่ เพื่ อประโยชน์ส่ วนตัว 

การใช ไ้ฟฟ้าและน ้ าประปาเพื่ อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใชบุ้คลากรให ้ท าธุระส่วนตัวให ้แทน 

ทัง้ในและนอกเวลาราชการ 

 ดั ง น้ั น  ห น่ ว ย ง า น อ ง ค ์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล น า ท อ ง 

จึ ง ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ก า ร ใ ช ้ ท ร ั พ ย ์ สิ น ท า ง ร า ช ก า ร 

โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยใหผู้ บ้รหิารประกาศใชห้รอืออกเป็นมาตราการในการใชท้รพัยส์ินทางราชการ 

ก า ร ยื ม ห รื อ น า พั ส ดุ ไ ป ใ ช ้ ใ น กิ จ ก า ร ซึ่ ง มิ ใ ช่ เพื่ อ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร จ ะก ร ะท า มิ ไ ด ้

ผู ้ ยื ม พั ส ดุ จ ะต ้อ งน า พั ส ดุ ม า ส่ ง คื น ใน ส ภ าพ ที่ ใ ช ้ก า ร ได ้ เร ีย บ ร ้อ ย  ห า ก เกิ ด ก า รช า รุ ด เสี ย ห า ย 

หรอืใชก้ารไม่ไดห้รอืสูญหายไป ใหผู้ ย้ืมจ ัดการซ่อมแซมแกไ้ขใหค้งสภาพเดิมโดยเสียค่ าใชจ้่ายของตนเอง 

ห รื อ ช ด ใ ช ้ เ ป็ น พั ส ดุ ป ร ะ เ ภ ท  ช นิ ด  ข น า ด  ลั ก ษ ณ ะ  แ ล ะ คุ ณ ภ า พ อ ย่ า ง เ ดี ย ว กั น 

ห รื อ ช ด ใ ช ้ เ ป็ น เ งิ น ต า ม ร า ค า ที่ เ ป็ น อ ยู่ ใ น ข ณ ะ ยื ม  ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ ์ ที่ ก า ห น ด 

ห า ก เ ป็ น พั ส ดุ ป ร ะ เ ภ ท ใ ช ้ สิ ้ น เ ป ลื อ ง ผู ้ ยื ม จ ะ ต ้ อ ง จั ด ห า พั ส ดุ เ ป็ น ป ร ะ เ ภ ท  ช นิ ด 

และปรมิาณเชน่เดยีวกนัส่งคนืใหห้น่วยงานของรฐัผูใ้หย้มืสอดคลอ้งกบั ขอ้ o34 – O35  



 

 

ประเด็นที ่5 กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 

ล าด ั

บ 

หวัขอ้ เครือ่งมอื 

การประเมนิ 

ขอ้ค าถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แกไ้ข/ปรบัป

รุง/ รกัษาระดบั 

๕ กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในก

ารใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจ ้

าง 

 

 

IIT 

ขอ้ i๗ 87.19 ชีแ้จงในการท างานเกีย่วกบัการก

ารบรหิารงบประมาณใหถู้กตอ้งต

ามระเบยีบทีก่ าหนดและปรบัปรุงใ

นดา้นคะแนนใหด้ยีิง่ขึน้ 

ขอ้ i๘ 81.77 

 

 

OIT 

ขอ้ o1๑ 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัป

รุงอพัเดทขอ้มูลใหแ้ต่ละส่วนงาน

ทราบเสมอ 

ขอ้ o1๒ 100 

ขอ้ o1๓ 100 

ขอ้ o1๙ 100 

ขอ้ o๒๐ 100 

ขอ้ o๒๑ 100 

ขอ้ o๒๒ 100 

 

วเิคราะหบ์รรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (5) 

กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดั

ซือ้จดัจา้ง 

ประเด็น กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 

 หน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง เลือกใชก้ารวิเคราะหก์ารประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 

รู ป แ บ บ บ ร ร ย า ย เ ชิ ง พ ร ร ณ น า 

โดยศึกษาวิ เคราะห ์ประเด็นกระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช ง้บประมาณ และการจัดซือ้จ ัดจ ้าง 

พิจารณาจากขอ้ค าถาม I7 ท่านทราบขอ้มูลเกีย่วกบังบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที่ท่านปฏิบตัิหน้าที ่

มากนอ้ยเพยีงใด 

 ขอ้เท็จจรงิพบว่า  องคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง มผีลคะแนนในตวัชีว้ดัดา้นการใชง้บประมาณอยู่ที ่90.78 

คะแนน สัดส่วนเกือบที่จะ 100.00 คะแนน มีเพียงขอ้ i8 ท่านเคยเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

มากน้อยเพียงใดไดค้ะแนนเพียง 81.77 คะแนน ซึง่ตวัชีว้ดัดงักล่าวเกี่ยวกบัการมีส่วนรว่มในการจดัท างบประมาณ 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงานจะพบว่าองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาทอง 

การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเน่ือง 

อ ง ค ์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล น า ท อ ง 

ส่วนใหญ่ยงัไม่ไดน้ าแนวทางเกีย่วกบัระบบงบประมาณแบบมีส่วนรว่มมาใชใ้นการปฏิบตัิงานเท่าที่ควร จะจดัใหม้ีเพียง 

“ประชาพจิารณ”์ซึง่เสมอืนเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มแต่ในความเป็นจรงิเป็นการรบัฟังความคดิเห็นชว่งทา้ยของก

า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ท่ า น้ั น 

รวมถงึองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่รูปแบบพเิศษอย่างกรุงเทพมหานครซึง่ก็ยงัไมม่กีารน าระบบงบประมาณแบบมสีว่นรว่มม



 

 

าใชแ้ต่จะพจิารณางบประมาณผ่านโครงการทีไ่ดม้าจากการกระบวนการจดัท าแผนปฏบิตัริาชการประจ าปีของหน่วยงานโ

ดยผ่านการมสี่วนรว่มของประชาชนในพืน้ทีเ่ท่าน้ัน  

 ดั ง น้ั น  อ ง ค ์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล น า ท อ ง 

จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 

โดยจดัท าขอ้มูลรายละเอียดแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัที่ 9ขอ้ o18 

และจดัท ารายงานความกา้วหนา้ในการด าเนินงานตามแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัที ่9 

ขอ้ o19 มีการจดัท าผลการด าเนินงานตามแผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปีสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัที ่9 ขอ้ o20 

จดัท าขอ้มูลรายละเอยีดแผนการจดัซือ้จดัจา้งหรอืแผนการจดัหาพสัดุตามทีห่น่วยงานจะตอ้งด าเนินการตามพระราชบญั

ญัติการจัดซือ้จ ัดจา้งและการบริหารพัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560 สอดคลอ้งกับตัวชี ้วดัที่  9 ข้อ o21 – o23 

จดัท ารายงานผลการจัดซือ้จ ัดจา้งหรอืจ ัดหาพัสดุประจ าปีของหน่วยงาน สอดคลอ้งกับตวัชีว้ดัที่ 9ข้อ o24 

แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ์ แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ า ปี 

แ ผ น ก า ร จั ด ซื ้ อ จ ั ด จ ้ า ง ห รื อ แ ผ น ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ ใ ห ้ บุ ค ล า ก ร ใ น ห น่ ว ย ง า น ท ร า บ 

และส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชีแ้จง จ ัดท าหนังสือเวียน 

เผยแพรบ่นเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงาน และแจง้ใหป้ระชาชมุเขา้มามสี่วนในการรบัรูก้ารใชง้บประมาณ เป็นตน้ 

ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

ล าด ั

บ 

หวัขอ้ เครือ่งมอื 

การประเมนิ 

ขอ้ค าถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แกไ้ข/ปรบัป

รุง/ รกัษาระดบั 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใ

ชอ้ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

 

 

IIT 

ขอ้ i13 93.61 ปรบัปรุงใหม้ีการจดัอบรมและปลู

กฝังคุณธรรมและศึกษาเกีย่วกบั

มาตรฐานก าหนดต าแหน่งใหแ้ก่

ขา้ราชการและพนักงานส่วนต าบ

ล 

ขอ้ i๑๔ 88.26 

ขอ้ i๑๕ 88.26 

 

 

OIT 

ขอ้ o๒๓ 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัป

รุงอพัเดทขอ้มูลใหแ้ต่ละส่วนงาน

ทราบเสมอ 

ขอ้ o๒๔ 100 

ขอ้ o๒๕ 100 

ขอ้ o๒๖ 100 

ขอ้ o๓๙ 100 

ขอ้ o๔๐ 100 

ขอ้ o๔๑ 100 
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ประเด็น (6) 

กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบุ

คคล 

ประเด็น กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบุคคล 



 

 

 องค ์ก ารบริห าร ส่ วนต าบลน าทอ ง  เลื อ ก ใช ้ก ารวิ เค รา ะห ์ก ารประเมิ น  ITA ปี  พ .ศ . 2 566 

รู ป แ บ บ บ ร ร ย า ย เ ชิ ง พ ร ร ณ น า 

โดยศึกษาวิ เคราะห ์ประเด็นกระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช ง้บประมาณ และการจัดซือ้จ ัดจ ้าง 

พิ จ า ร ณ า จ า ก ข ้ อ ค า ถ า ม  I27  

ท่านทราบเกีย่วกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานท่าน มากนอ้ยเพยีงใด 

 ขอ้เท็จจรงิพบว่า  องคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง มีผลคะแนนในตวัชีว้ดัดา้นการใชอ้ านาจ อยู่ที ่  92.92 

ค ะ แ น น  มี เ พี ย ง ข ้ อ  i27 

หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมส าหรบัเจา้หน้าที่ของหน่วยงานท่าน 

ไ ด ้ ค ะ แ น น เ พี ย ง  90.39 ค ะ แ น น 

ซึ่งตัวชีว้ ัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรบัเจา้หน้าที่ของหน่วยงาน 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงานจะพบว่าองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาทอง 

การใชอ้ านาจของผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง ในประเด็นที่เกีย่วขอ้งกบัการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

การคัด เลือก บุคลากรเพื่ อ ให ้สิท ธิป ระโยชนต่ าง ๆ  ซึ่งจ ะต ้อ งเป็น ไปอ ย่าง เป็น ธรรมและไม่ เลือกปฏิบัต ิ

รวมไปถึงการใชอ้ านาจสั่งการใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผูบ้ ังคับบัญชา หรอืท าในสิ่งที่ไม่ถูกตอ้ง 

นอกจาก นี้ยังป ระเมิน เกี่ ย วกับก ระบวนการบริห ารงาน บุคคลที่ อ าจ เกิดก ารแท รกแซ งจาก ผู ้มี อ าน าจ 

ก า ร ซื ้ อ ข า ย ต า แ ห น่ ง ห รื อ ก า ร เ อื ้ อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห ้ ก ลุ่ ม ห รื อ พ ว ก พ ้ อ ง 

ผูบ้งัคบับญัชามมีาตราการในการป้องกนัโดยมกีารออกค าสัง่แบ่งงานใหเ้ป็นสดัส่วนและไม่มกีารใชอ้ านาจในทางทีไ่ม่ควร 

 ดั ง น้ั น  อ ง ค ์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล น า ท อ ง  จึ ง ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร ย ก ร ะ ดั บ 

การใชอ้ านาจโดยน าหลกัการประเมนิตนเอง (Self-Assessment) มาปรบัใชเ้พือ่ใหท้ราบจดุแข็ง และโอกาสในการปรบัปรุง 

(Opportunity for Improvement : OFI) พรอ้มปรบัปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปรง่ใส ตรวจสอบได ้

แ ล ะ มี ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  ภ า ย ใ ต ้ ตั ว ชี ้ ว ั ด ที่ ก า ห น ด 

และน าแนวคิดที่ใชใ้นการยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่น 

ยึ ด ก ร อ บ แ น ว คิ ด ห ลั ก ส า คั ญ  3  ป ร ะก า ร  คื อ  (1 )  Systematic ค ว า ม เป็ น ร ะบ บ ข อ งก ร ะบ ว น ก า ร 

ที่ท าให ้การด าเนินการน้ัน เป็นไปได ้อ ย่างช ัด เจน  มี เข็มมุ่ งและสอดคล ้องกันทั่ วทั้งองค ก์ร (2 ) Sustainable 

การแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเนน้การน ากระบวนการที่วางไวอ้ย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบตัิอย่างสม ่าเสมอ ทั่วถึง 

เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนขององคก์ร และ (3) Measurableการก าหนดตัวชีว้ดัเพื่อใหไ้ดค้ าตอบ การควบคุม ติดตาม 

และประเมินผลการด าเนินงาน เพือ่การปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ืองและยั่งยนื สอดคลอ้งกบั ขอ้ o23 – O26 และ O39- 

O41  

ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจรติภายในหน่วยงาน 

ล าด ั

บ 

หวัขอ้ เครือ่งมอื 

การประเมนิ 

ขอ้ค าถาม คะแนน ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้แกไ้ข/ปรบัป

รุง/ รกัษาระดบั 

๗ กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและ

ป้องกนัการทุจรติภายในหน่วยงาน 

 

 

IIT 

ขอ้ i27 90.39 ปรบัปรุงและก าหนดมาตราการใ

นการแกไ้ขการทุจรติในหน่วยงา

น 

EIT ขอ้ e11 89.00 ปรบัปรุงและก าหนดมาตราการใ

นการแกไ้ขการทุจรติในหน่วยงา

น 
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ประเด็น (7) 

กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจรติภายในหน่

วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

 หน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง เลือกใชก้ารวิเคราะหก์ารประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 

รู ป แ บ บ บ ร ร ย า ย เ ชิ ง พ ร ร ณ น า 

โดยศึกษาวิ เคราะห ์ประเด็นกระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช ง้บประมาณ และการจัดซือ้จ ัดจ ้าง 

พิ จารณ าจากข ้อค าถาม  I28   หน่ วยงานของท่ าน  มีก ารน าผลการประเมิน  ITA ไปปร ับป รุงการท างาน 

เพือ่ป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน มากนอ้ยเพยีงใด 

 ขอ้เท็จจรงิพบว่า  องคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาทอง มีผลคะแนนในตวัชีว้ดัดา้นการป้องกนัการทุจรติอยู่ที ่ 

71 .25  ค ะแนน  มี เพี ย งข ้อ  I27 หน่ วยงานของท่ าน  มีก ารน าผลการประเมิน  ITA ไปปร ับป รุงการท างาน 

เพื่ อ ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น ห น่ ว ย ง า น  ม า ก น้ อ ย เพี ย ง ใ ด  ไ ด ้ ค ะ แ น น เพี ย ง  89.00 ค ะ แ น น 

ซึ่ ง ตั ว ชี ้ ว ั ด ดั ง ก ล่ า ว เ กี่ ย ว กั บ ก า ร น า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ITA ไ ป ป ร ั บ ป รุ ง ก า ร ท า ง า น 

ทั้ ง นี้ เมื่ อ พิ จ า รณ าจ ากบ ริบ ท แล ะส ภ าพ แวด ล ้อ ม ใน ก ารปฏิ บัติ งาน จ ะพ บ ว่ า เท ศบ าลต าบ ลม่ ว งคัน 

ไดม้กีารปรบัปรุงพฒันาตนเองในดา้นคุณธรรมและความโปรง่ใสเพือ่ใหเ้กดิธรรมาภบิาลในหน่วยงานภาครฐัมกีารด าเนิน

ง า น ที่ มุ่ ง ใ ห ้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ส่ ว น ร ว ม เ ป็ น ส า คั ญ 

และลดโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจรติและประพฤตมิชิอบในหน่วยงานภาครฐั ส่งผลใหห้น่วยงานภาครฐับรรลุตามเป้าหมาย 

 ดั ง น้ั น  อ ง ค ์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล น า ท อ ง 

จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกบัการปฏิบัติหน้าที่การใชจ้่ายงบประมาณและทรพัยส์ินของราชการ 

โดยยึดระเบียบปฏิบตัิและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งรวมทัง้หลักการมีส่วนรว่มของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) 

การปฏิบตัิหน้าที่ จดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบัขัน้ตอน ระยะเวลาและผูร้บัผิดชอบในการใหบ้รกิารอย่างชดัเจน 

สรา้งระบบการประเมินประสิทธิภาพการให ้บริการของผู ้ม าติดต่ อรบับริการ  ณ  จุด ให ้บริการได ้โดยง่าย 

ส ะ ด ว ก แ ล ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม ห ลั ก ก า ร ป ก ปิ ด ค ว า ม ลั บ ข อ ง ผู ้ ใ ห ้ ข ้ อ มู ล 

รวมทัง้ก าหนดมาตรการบรหิารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุ้ณ ใหโ้ทษตามหลกัคุณธรรมและความสามารถ 2) 

การใชง้บประมาณ จดัใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลการใชจ้่ายงบประมาณแผนการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพัสดุ 

รวมถึ งก ระบ วน ก าร เบิ ก จ่ า ย งบป ระม าณ โด ย เปิ ด เผ ย แล ะพ ร อ้ ม ร ับ ก ารต รวจสอบจ าก ทุ ก ภ าค ส่ วน 

ต ล อ ด จ น ก า ร จั ด ท า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช ้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ย่ า ง ส ม ่ า เ ส ม อ  3 ) 

ก า รใช ้อ า น าจข อ งผู ้บ ร ิห า รด ้า น ก าร บ ริห า รงาน บุ ค ค ล  จัด ท า ราย ล ะเอี ย ด ข อ งต า แห น่ ง งาน  ( job 

description)แ ล ะ เ ก ณ ฑ ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น แ ล ะ เ ปิ ด เ ผ ย 



 

 

รวม ทั้ งก า ร เปิ ด ร ับ ฟั งค ว าม คิ ด เห็ น ข อ งผู ้ที่ เกี่ ย วข ้อ ง เพื่ อ ป ร ับ ป รุ งป ระสิ ท ธิภ าพ ก ารป ฏิ บัติ ง าน  4 ) 

ก า ร ใ ช ้ ท ร ัพ ย ์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร  จ ั ด ท า คู่ มื อ แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ ก า ร ใ ช ้ ท ร ัพ ย ์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร 

สรา้งระบบการก ากบัดูแลและตดิตามตรวจสอบการยมื -คนืและการลงโทษอย่างเครง่ครดั 5) การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ 

มุ่งเสรมิสรา้งวฒันธรรมการท างานเพือ่ประโยชน ์

สู งสุ ด ข อ งส่ ว น รว ม  มี จิ ต ส าธ า รณ ะแล ะพ ร อ้ ม ให ้บ ริก า รป ร ะช าช น อ ย่ า ง เต็ ม ก า ลั งค ว าม ส าม า รถ 

โดยจดัท ามาตรการการป้องกนัและมีระบบการตดิตามตรวจสอบพฤตกิรรมการทุจรติอย่างชดัเจนและเปิดเผยรวมทัง้การเ

ปิดใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มในการแสดงความคดิเห็นและการตดิตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานไดโ้ดยง่ายและสะด

ว ก  ที่ ส า คั ญ  ต ้ อ ง มี ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ 

ความรูค้วามสามารถของบุคลากรผูดู้แลเว็บไซตข์องหน่วยงานในการปรบัปรุงระบบใหท้นัสมยัและมกีารตดิต่อสือ่สารผ่าน

เว็บไซตไ์ดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั ขอ้ E10 และ ขอ้ E15 

 

 

 

 



 

 

ส่วนที ่๒ การน าผลการวเิคราะหแ์ต่ละประเด็นไปสู่การปฏบิตั ิในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หวัขอ้ วธิกีารน าผลวเิคราะหไ์ปสู่การปฏบิตั ิ
ผูร้บัผดิชอบ

/ผูท้ีเ่กีย่วขอ้

ง 

ขัน้ตอน/วธิปีฏบิตั ิ ระยะเวลาด าเนินงา

น 

1. กระบวนการปฏบิตังิาน

ที ่โปรง่ใสและมปีระสทิธ ิ

ภาพ 

▪ จดัท าคูม่อื/แนวทางการปฎบิตังิานหรอืการ 

ใหบ้รกิารทีก่ าหนดผูร้บัผดิชอบขัน้ตอนและ 

ระยะเวลาใหช้ดัเจนและเผยแพรคู่่มอื/แนว 

ทางดงักลา่วใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ที ่

ทราบและยดึถอืปฏบิตัสิรา้งระบบการ 

ประเมนิประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของผูม้าตดิ

ต่อรบับรกิารณจดุใหบ้รกิารได ้

โดยง่ายรวมทัง้ก าหนดมาตรการบรหิารงานบุค

คลและการพจิารณาใหค้ณุ 

ใหโ้ทษตามหลกัคุณธรรมและความสามารถ 

 

ส านักปลดั รายละเอยีดขัน้ตอนการด าเนินการ 

1.จดัท าคู่มอื/แนวทางการปฎบิตังิานหรอืการให ้

บรกิารทีก่ าหนดผูร้บัผดิชอบขัน้ตอนและระยะ เวลา 

ใหช้ดัเจน 

2. แจง้เวยีนใหบุ้คลากรภายในใหร้บัทราบ 

3.เผยแพรจ่ดัท าคู่มอื/แนวทางการปฎบิตังิานลง 

ในชอ่งทางการตดิตอ่ภายในหน่วยงานทุกชนิด 

ยกตวัอย่างเชน่ เว็บไซต ์บอรด์ประชาสมัพนัธ ์

เป็นตน้  

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กนัยายน 2567 

 

▪ จดัประชมุประจ าเดอืนเพือ่สรา้งกระบวนการปรึ

กษาหารอืระหว่างผูบ้รหิารและบุคลากร 

เพือ่รว่มกนัทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 

การปฏบิตังิานอยา่งเป็นระบบ  

 

 

ส านักปลดั 

 

1. จดัประชมุเพือ่สรา้งกระบวนการปฎบิตังิาน 

อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. น าปัญหาขอ้เสนอแนะทีไ่ดแ้จง้เวยีนให ้     

บุคลากรภายในไดร้บัทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กนัยายน 2567 

 ▪ ส่งเสรมิใหผู้ร้บับรกิารและประชาชนทั่วไปม ี

ส่วนรว่มในการแสดงความคดิเห็นหรอืใหค้ าแ

นะน าในการพฒันาและปรบัปรุง        

คุณภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิาร 

ส านักปลดั 1. จดัท าแบบประเมนิความพงึพอใจในการ 

บรกิารของหน่วยงาน 

2. เพิม่ชอ่งทางการแสดงความคดิเห็น / 

ขอ้เสนอแนะ ในชอ่งทางการตดิต่อทุกชนิด 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กนัยายน 2567 

2. การใหบ้รกิารและระบบ  

E-Service 

▪ จดัท าชอ่งทางการตดิต่อสอบถามขอ้มูลใหม้ลี ั

กษณะเป็นการสือ่สารสองทางและชอ่ง 

ทางการรบัฟังความคดิเห็นของผูม้าตดิตอ่หรื

อผูร้บับรกิารและพฒันาระบบการ 

ส านักปลดั/ธรุ

ะการ 

1. ผูบ้รหิารก าหนดผูร้บัผดิชอบ 

2. จดัท าชอ่งทางการสือ่สารใหส้ะดวกและตอบ 

สนองความตอ้งการแกผู่ท้ีม่าใชบ้รกิาร 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กนัยายน 2567 



 

 

หวัขอ้ วธิกีารน าผลวเิคราะหไ์ปสู่การปฏบิตั ิ
ผูร้บัผดิชอบ

/ผูท้ีเ่กีย่วขอ้

ง 

ขัน้ตอน/วธิปีฏบิตั ิ ระยะเวลาด าเนินงา

น 

ใหบ้รกิารประชาชน ผ่านระบบฐานขอ้มลู 

SmartLawของกรมการปกครองซึง่เป็น 

ระบบการบรหิารงาน เร ือ่งรอ้งทุกข ์

ระบบงานส านวน กฎหมาย และระบบ 

สบืคน้กฎหมาย 

เพือ่สนับสนุนการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที ่

และเป็นประโยชนต์่อประชาชนทั่วไป 

3. ชอ่งทางและรูปแบบการ 

ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารภาครฐั 

▪ พฒันาวธิกีารเขา้ถงึชอ่งทางในการประชาสมั

พนัธใ์หห้ลากหลายและมปีระสทิธภิาพ 

(สะดวก/รวดเรว็/ ตอบสนองในการแกไ้ข) 

และส่งเสรมิใหเ้จา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งมกีาร 

เพิม่พูนทกัษะและความรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตังิา

นอย่างสม ่าเสมอ 

 

ส านักปลดั/ธรุ

ะการ 

1. จดัท าโครงการอบรมแกเ่จา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งภา

ยในหน่วยงาน 

2. ตดิตอ่วทิยากรเพือ่น ามาอบรมแกเ่จา้หนา้ที ่

3. ตดิตามความกา้วหนา้ การด าเนินงาน 

และรายงานผลอย่างสม า่เสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กนัยายน 2567 

4. กระบวนการก ากบัดูแลก

ารใชท้รพัยส์นิของราช

การ 

▪ จดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูสรา้งการรบัรูแ้ผนกา

รจดัซือ้จดัจา้งหรอืแผนการจดัหาวสัดุ 

แผนการใชจ้่ายงบประมาณ 

รวมถงึการเบกิจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยแล

ะพรอ้มรบัการตรวจสอบทุกภาคส่วน 

ตลอดจนการจดัท ารายงานผลอย่างสม า่ เสมอ 

งานพสัดุ/กอง

คลงั 

1. จดัท าค าสัง่มอบหมายหน่วยงาน/เจา้หนา้ที ่

ทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการจดัท าแผนการดงักล่าว 

2. ประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูเกีย่วกบัแผน 

การใชจ้่ายงบประมาณการจดัซือ้จดัจา้งประจ าปี

ผ่านทางชอ่งทางการตดิตอ่ของส านักงานและปร ั

บปรุงขอ้มูลอยู่เสมอเพือ่ใหป้ระชาชน ไดท้ราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กนัยายน 2567 

5. กระบวนการสรา้งความ 

โปรง่ใสในการใช ้   

งบประมาณและการจดั 

ซือ้จดัจา้ง 

▪ ประชาสมัพนัธส์รา้งความรูค้วามเขา้ใจให ้

บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกนั 

และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้ไปมสี่วนรว่มใน 

กระบวนการจดัท างบประมาณ  

▪จดัท ารายงานผลการจดัซือ้จดัจา้งใหเ้ป็น 

ปัจจบุนั 

งานพสัดุ/กอง

คลงั 

1.จดัประชมุชีแ้จงขอ้มลูการใชจ้่ายงบประมาณ 

แผนการจดัซือ้จดัจา้ง 

2.รายงานผลการจดัซือ้จดัจา้งหรอืจดัหาพสัดุให ้

ผูบ้รหิารทราบทุกเดอืนสม ่าเสมอ 

3.ประกาศเผยแพรแ่ผนและผลการจดัซือ้จดัจา้งหรอื

แผนจดัหาพสัดุทางเว็บไซตห์น่วยงานหรอื 

สือ่ออนไลน ์

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กนัยายน 2567 



 

 

หวัขอ้ วธิกีารน าผลวเิคราะหไ์ปสู่การปฏบิตั ิ
ผูร้บัผดิชอบ

/ผูท้ีเ่กีย่วขอ้

ง 

ขัน้ตอน/วธิปีฏบิตั ิ ระยะเวลาด าเนินงา

น 

6. กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอ้ านา

จ 

และการบรหิารงานบุคค

ล 

▪ ประชาสมัพนัธบุ์คลากรใหท้ราบขอ้มลูราย 

ละเอยีดของต าแหน่งงาน(job description) 

และเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

รวมทัง้เปิดรบัฟังความคดิเห็นของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพื่

อปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

กองการเจา้ 

หนา้ที ่

1.จดัท าและด าเนินการตามนโยบายหรอืแผนการ 

บรหิารทรพัยากรบุคคลเชน่การสรรหาและบรรจ ุ

แต่งตัง้ขา้ราชการแทนต าแหน่งว่างการปรบัปรุง 

การก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกจิรวมถงึด าเนิ

นการตามแผนพฒันาบุคลากรและหลกัเกณฑก์ารส่

งบุคลากรเขา้รบัการอบรม /ทุนการศกึษา 

2.ก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตั ิ

งานรายบุคคลทีเ่ช ือ่มโยงกบัผลการปฏบิตังิาน 

ขององคก์ร 

3.แจง้เวยีนใหบุ้คลากรทราบขอ้มลูรายละเอยีด 

ของต าแหน่งงานและเกณฑก์ารประเมนิผลการ 

ปฏบิตังิาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กนัยายน 2567 

7. กลไกและมาตรการในก

ารแกไ้ขและป้องกนัการ 

ทุจรติภายในหน่วยงาน 

▪จดัท ามาตรการป้องกนัและมรีะบบการตดิ  

ตามตรวจสอบพฤตกิรรมการทุจรติอย่างชดั เจน 

และเปิดเผย รวมทัง้น าผลการประเมนิ ITA 

ไปปรบัปรุงการท างาน  

▪ จดัท าขอ้มลู กจิกรรม/โครงการ ใหค้รบถว้น 

และสอดคลอ้งตามมาตรการ 

▪ จดัท ามาตรการด าเนินการจดัการความเสีย่ง 

การทุจรติประจ าปี  

▪จดัใหม้กีารแต่งตัง้คณะกรรมการขบัเคลือ่น 

เร ือ่งจรยิธรรม  

ส านักปลดั 1.ท าการวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่งการ 

ทุจรติพรอ้มก าหนดมาตรการป้องกนัการทุจรติ 

ภายในหน่วยงานพรอ้มเผยแพรใ่หบุ้คลากรภาย 

ในรบัทราบและถอืเป็นแนวปฏบิตั ิ

2.น าผลการวเิคราะหI์TAปรบัปรุงการปฏบิตังิาน 

ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

3.แต่งตัง้คณะกรรมการขบัเคลือ่นเร ือ่งจรยิธรรม 

และจดัท ามาตรฐานทางจรยิธรรม และDos & 

Don'tsเพือ่เผยแพรใ่หบุ้คลากรภายในรบัทราบ 

และถอืเป็นแนวปฏบิตั ิ

4.จดักจิกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระดา้

นจรยิธรรมของเจา้หนา้ทีข่องรฐั 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กนัยายน 2567 

ส่วนที ่๓ การวเิคราะหข์อ้จ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

              ๑. ขอ้จ ากดัดา้นบุคลากร.......ผูบ้รหิาร เจา้หน้าที ่จ านวนบุคลากร ความรู ้ทศันคต ิความรบัผดิชอบ 

              ๒. ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ.......งบประมาณไดร้บัจดัสรรมานอ้ยมาก 



 

 

              ๓. ขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลย.ี...บุคลากรสนใจในเรือ่งเทคโนโลยใีนการปฎบิตังิานนอ้ย 

              ๔. ขอ้จ ากดัดา้นสภาพพืน้ที.่.....พืน้ทีย่งัเป็นพืน้ทีเ่กษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 

              ๕. ขอ้จ ากดัดา้นเศรษฐกจิ วฒันธรรม การด ารงชวีติของคนในพืน้ที.่.....เศรษฐกจิมเีพยีงการท าไรน่า ไมม่อีุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

       ขอ้ระวงัหากวเิคราะหแ์ลว้ไม่มขีอ้จ ากดัของหน่วยงาน ใหร้ะบุ “ไม่มขีอ้จ ากดัของหน่วยงาน” หา้มตดัหวัขอ้ทิง้ หรอืหา้มเวน้ว่างไว ้

 

 


