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คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครือ่มือหนี่งโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรร เปรียบเสมือน
เครื่องมือตรวจสุขภาพขององค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบ
ถึงสถานะและปัญหาการดำเนอนการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินจะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการสามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการ
ยกระดับมาตรฐานการดำเนินการภาครัฐ  

ดังนั้น การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง 
เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการ
ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชนและความสำคัญต่อด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ITA ยังส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงการพัฒนาของภาครัฐในทางปฏิบัติ
อย่างเห็นได้ชัด  
 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาทอง ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ซึ่งได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ต้องปรับปรุงโดนด่วน คะแนนที่ได้รับคือ 54.18 และเพื่อให้
เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วนตำบลนาทอง จึงได้นำผลการ
ประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2567 มาวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้นเพื่อนำไปสู่การ
ปฏิบัติในองค์กรต่อไป 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนนิงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาทอง ปี 2567 
 

1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity  

andTransparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ 
กำหนดระเบียบและวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพ่ือให้ผลการประเมิน
สามรถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใอย่างแท้จริง  โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 
ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคคลากรภาครัฐทุกระดับที้
ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความเห็นต่อคุณะรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  
 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT โดยเปิดโอกาสให้ผผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิกเห็ฯต่อการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
 
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของ

หน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเวฟไซด์หลักของหน่วยงานแบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 
ตัวชีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขันตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึง
การปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถและมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็น
ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีท่ี
แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
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แม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิด
การรับสินบนได้ในอนาคต 
 
ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ 
ดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การ
จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  การเบิก
จ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆเช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯล ฯ
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  
 
ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อำนาจ 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ 
อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลกา ร
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิงที่ไม่
ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน ่บุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 
การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 
ตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทังการยืม
โดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมกระบวนการใน
การขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวกนอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงาน
จะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 
ตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไข 
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน
การทุจริตอย่างจริงจังโดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้
มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มี เลยและจะต้องสร้างความเชื่อมันให้
บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ ่หน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต  
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน
และการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่
เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดาเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
ส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการและมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้
อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้ มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทางาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุ งพัฒนา
หน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทางานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดาเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญ
กับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 
 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  
(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
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(3) การบริหารเงินงบประมาณได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงานได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ 

หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดาเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คอื 
(1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจานงสุจริตของผู้บริหารการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการ
ป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการ
ภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือนำไปสู่การจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 
2) เครื่องมือการวัดประเมินผล จำนวน 3 เครื่องมือ ได้แก่ 

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 
 

3) เกณฑ์คะแนนการประเมินประกอบด้วยค่าคะแนนที่มีคะแนนเต็ม 100 คะแนนและระดับผลการประเมิน 
โดยจำแนกออกเป็น 5  ระดับ ดังนี้ 

ระดับ เงื่อนไข 
คะแนน ita คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00-100.00 IIIT, EIT ส่วนที่ 1 ,EIT ส่วนที ่2 และ OIT ต้องมีคะแนน
ไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00-100.00 IIIT, EIT ส่วนที่ 1 ,EIT ส่วนที ่2 และ OIT ต้องมีคะแนน
ไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00-100.00 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุง 70.00-84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 00.00-69.99 ไม่มีเงื่อนไข 
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2. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม เท่ากับ 54.18 คะแนน อยู่ในระดับ 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน โดยมีรายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่     94.50    คะแนน ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) องค์การ
บริหารส่วนตำบลนาทอง ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อำนาจ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต
 โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอน

2. การใช้งบประมาณ   95.838    คะแนน 

3. การใช้อำนาจ         99.17    คะแนน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  67.50 คะแนน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต    92.6750  คะแนน 
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และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือ
การให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
(อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
รับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ I2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิง
จาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ข้อ I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการ
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ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

ข้อ I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงาน
ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
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เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิง
จาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน  89.67  คะแนน ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) องค์การ
บริหารส่วนตำบลนาทอง ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 8. การปรับปรุงการทำงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วย
ตนเอง (EIT Public) 

ข้อ 9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ข้อ 2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็น
ธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.00  คะแนน 

8. การปรับปรุงการทำงาน  83.67   คะแนน 
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ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรือ
อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 

ข้อ 4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 
9.3) 

ข้อ 5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
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ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 
9.3) 

ข้อ 6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

ข้อ 7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล         0    คะแนน ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
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Transparency Assessment: OIT) องค์การบริหาร
ส่วนตำบลนาทอง ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ใน
ประเด็นดังนี้ 

เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตอบและอนุมัติ
แบบวัด OIT ภายในระยะเวลาที่กำหนดตามปฏิทิน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (1 
มกราคม – 30 เมษายน 2567) ซ่ึงเง่ือนไขการ
คำนวณและแสดงผลการประเมินกรณีที่หน่วยงาน
ไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด OIT จะเป็น 0 
คะแนน ดังนั้น ในปีงบประมาณต่อไปผู้บริหารของ
หน่วยงานควรมีการกำกับดูแลการตอบและอนุมัติ
แบบวัด OIT ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีผลคะแนนรวม
เท่ากับ 90.56 คะแนน ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด จากลำดับคะแนน พบว่า ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ ซึ่งมีข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ จัดให้
มีการประกาศจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือและเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง และควรกำหนดแนวทางในการ
กำกับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผลคะแนน 
เท่ากับ 87.93 คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด จากลำดับคะแนน พบว่า ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ ซึ่งมีข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ ควรมีการ
ปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงานให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้นควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดขึ้นให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
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เทียมกัน  จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจในบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่า 
คะแนนเท่ากับ 0 คะแนน เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้ดำเนินการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ภายในระยะเวลาที่
กำหนดตามปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(1 มกราคม – 30 เมษายน 2567) ซ่ึงเง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมินกรณีท่ีหน่วยงานไม่ได้
อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน ดังนั้น 
ในปีงบประมาณต่อไปผู้บริหารของหน่วยงานควรมีการกำกับดูแลการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
 
4.แนวทางการดำเนินงานเพือ่การปฏิบัติดังนี้ 

1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ 
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 

3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ
กำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มี
จิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 
แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมี 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรดำเนินการดังนี้ 
 

1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้าน 
ต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ 
หน่วยงานใหง้่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่อง 

3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ 
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บุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการ
และประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวกท่ีสำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร
ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

 
4. วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของสำนักงานกองทุนพัฒนาสื่อ

ปลอดภัยและสร้างสรรค์รวมถึงประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้นจากผลการประเมิน ITA ของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาทอง  ประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2567 พบว่า คะแนนการประเมินการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) คือ 0 คะแนนเนื่องจากหน่วยงานไม่ได้ดำเนินการอนุมัติแบบวัด OIT  ส่วนแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนต่ำ
กว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการประเมินที่มี
คุณภาพมากขึ้นดังนั้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาให้ดีขึ้น องค์การบริหารส่วนตำบลนาทอง จึงเห็นควรปรับปรุง
คุณภาพเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดตามระเบียบปฏิบัติ
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบกับการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ ทั้งในด้านคุณภาพการดำเนินงาน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน 

 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ทั้ง 3 เครื่องมือ) 
4.1 การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
การใช้อำนาจ การประเมินการรับรู้บุคคลภายใน (IIT) ต่อ

การใช้อำนาจของผู้บริหารของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ การใช้
อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บัญชาเพ่ือการ
บริหารงานบุคคล  

หน่วยงานต้องจัดทำข้อตกลงระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ชัดเจน จัดทำหลักเกณฑ์ในการให้
บุคลากรไปอบรม หรือศึกษาต่ออย่างเป็นธรรม มี
หลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพผลงานตามตัวชี้วัดที่
กำหนดไว้อย่างชัดเจน จัดทำประกาศแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหน้าที่ พร้อมทั้งประกาศ
หลักเกณฑ์และเปิดเผยผลการประเมิน การเลื่อนขั้น 
การโยกย้ายด้วยความเป็นธรรม และท่ัวถึง  

กลไกและ
มาตรฐานใน
การแก้ไขและ
ป้องกัน
มาตรการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 การขับเคลื่อนการป้องกันการทุจริต ในบริบทปัจจุบัน
เป็นการประชุมชี้แจงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงาน ของหน่วยงานของภาค 
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4.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

ประเมินการรับรู้ของผู้บริหาร/ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วน
ได้เสียขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EIT) ต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวกับการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายในการ
ชี้แจงและตอบคำถาม รวมทั้งช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อสามารถแสดงความคิดเห็นและร้องเรียน
การทุจริต  

หน่วยงานต้องจัดทำการเผยแพร่ข้อมูลใน
หลากหลายช่องทาง เช่น Website 
,Instagram , Facebook  ฯลฯ ควรมี
ช่องทางในการแจ้งเบาะแสการทุจริต 
เช่น สายด่วน หรือช่องทางอ่ืนๆ ตาม
ความเหมาะสม   

 
 
4.3 การประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
มาตรฐานในการ
แก้ไขและป้องกัน
มาตรการทุจริตภาย 

ประเมินผลการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนทราบใน 5 ประเด็น ดังนี้  

1. ข้อมูลพ้ืนฐาน  
2. การบริหารงาน  
3. การบริหารการเงินงบประมาณ 
4. การบริหารและพัฒนาการทรัพยากร

บุคคล  
5. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ผู้บริหารควรแสดงเจตจำนงหรือคำมั่น
สัญญาว่า จะปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตาม
หลักธรรมมาภิบาล มีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันแก้ไขการทุจริต
ประจำปีให้ชัดเจน และเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ พร้อมทั้ง ให้กลุ่มองค์กร
ชุมชน มีส่วนร่วมในการป้องกันการ
ทุจริต เช่น เป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 
การเผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ซึ่งผลการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ในภาพรวมถือว่าไม่ผ่าน
เกณฑ์ โดยหน่วยงานควรทำการศึกษา
รายละเอียดของแนวทางการจัดทำ
ข้อมูล OIT ให้ละเอียด จัดทำข้อมูลให้
ตรงตามวัตถุประสงค์ของประเด็นการ
ตรวจ นำเข้า URL ให้ตรงตามหน้าเพจ
ที่มีข้อมูล และควรต้องหมั่นตรวจสอบ
การเข้าดูข้อมูลในเว็บไซต์ให้สามารถใช้
งานได้ตลอดเวลา 
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5. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินมาตรการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลนาทอง 

จากผลวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด ขั้นตอนและวิธีการการปฏิบัติเพ่ือ
ดำเนินการในปี พ.ศ. 2568 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

การติดตามผล 
การนำผลการ 

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 

1.มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลนาทองประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  
2.นำผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
การประเมิน โดยนำประเด็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน นำมาพัฒนา
ให้ดีขึ้น 
3.จัดให้มีช่องทางในการบริการข้อมูล
ข่าวสารตามมาตรา ๙ ของ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และข้อมูลที่
ต้องเปิดเผยต่อสาธารณะตามแนวทาง
ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
ช่องทางอ่ืนตามความเหมาะสม 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ 
และสืบค้นข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันสมัย ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

สำนักปลัด 
งานบริหารงาน
ทั่วไป 
งานนิติการ 

1 ตุลาคม 
2567-30 
กันยายน 
2568 

1. รายงานผลและสรุปสถิติ
การร้องเรียนการทุจริตต่อ
หน้าที่ให้ผู้บริหารทราบ  
2. จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าว
ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้าง
ระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการผู้
มาติดต่อรับบริการ ณ จุด 
ให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้ง
กำหนดมาตราการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ
ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
เต็มความสามารถ 

2.กระให้บริการ
และระบบ 
 e- service 
 

จัดให้มีช่องทางในการบริการข้อมูล
ข่าวสารตามมาตรา ๙ ของ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ 
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และข้อมูลที่
ต้องเปิดเผยต่อสาธารณะตามแนวทาง
ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
ช่องทางอ่ืนตามความเหมาะสม 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ 
และสืบค้นข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง 

สำนักปลัด 
1นักจัดการ
งานทั่วไป 
2. งาน
ประชาสัมพันธ์ 
 
  

1 ตุลาคม 
2567-30 
กันยายน 
2568 

1. จัดทำช่องทางการสื่อสาร
ให้สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงาน
ตามมาตรการ  
-รอบ 3 เดือน  
-รอบ 6 เดือน 
-รอบ 9 เดือน 
-รอบ 12 เดือน 
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ทันสมัย ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
1.จัดทำข้อมูลพ้ืน ได้แก่ ข่าว 
ประชาสัมพันธ์ ละการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล การลงประกาศต่างๆ ให้เป็น
ปัจจุบัน 
2.แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการ
แบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน แสดง
ตำแหน่งที่สำคัญ เช่น สำนัก กอง  
3. แสดงข้อมูลผู้บริหาร ประกอบด้วย 
ชื่อสกุล ตำแหน่ง 
4.แสดงข้อมูลอำนาจและหน้าที่ตามที่
กฎหมายกำหนด 
5.จัดคู่มือแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 การจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของ
ราชการอย่างน้อยตามที่กฎหมาย
กำหนด เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดู
ได้ (ศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมาย
ข้อมูลข่าวสารของราชการ) 
มาตรา 9 
          แห่งพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้
กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้
มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อย
ตามท่ีกำหนดไว้ในมาตรา 9 ของ
กฎหมาย เพ่ือให้ประชาชนเข้าตรวจดู
ได้ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการกำหนด (ประกาศ
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 
2541 เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการ
เกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของ
ราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู) 
ได้แก่ ต้องจัดให้มีสถานที่หรือศูนย์
ข้อมูลข่าวสารและข้อมูลข่าวสารไว้ให้
ประชาชนเข้าตรวจดูได้โดยสะดวก 
ต้องจัดทำดัชนีหรือรายการข้อมูล

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 
2567-30 
กันยายน 
2568 

การเปิดเผยหรือการจัดหา
ข้อมูลข่าวสารของราชการ
ให้กับประชาชนที่ขอข้อมูล
ข่าวสารเป็นเฉพาะราย 
มาตรา 11 
          แห่งพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 ได้กำหนดให้
หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่จัดหา
ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน
ตามท่ีขอโดยกำหนดเป็นหลัก
ปฏิบัติว่า ถ้ามีผู้มาขอข้อมูล
ข่าวสารอื่นใดของราชการและ
คำขอของผู้นั้นระบุข้อมูล
ข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่
อาจเข้าใจได้ตามควร เว้นแต่ผู้
นั้นขอจำนวนมาก หรือ
บ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุอันสมควร 
ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมี
สภาพที่อาจบุบสลายง่าย 
หน่วยงานของรัฐจะขอขยาย
เวลาในการจัดหาให้หรือจะ
จัดทำสำเนาให้ในสภาพอย่าง
หนึ่งอย่างใดเพ่ือมิให้เกิดความ



 20 

ข่าวสารที่มีรายละเอียดเพียงพอ
สำหรับประชาชนสามารถค้นหาข้อมูล
ข่าวสารได้ด้วยตนเอง ฯลฯ ในการจัด
ข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนเข้า
ตรวจดูนี้ กฎหมายได้กำหนดให้
ประชาชนมีสิทธิขอสำเนา (copy 
right) หรือขอสำเนาที่มีคำรับรอง
ถูกต้องด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ
ที่หน่วยงานของรัฐจะต้องรวบรวมไว้
ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ (public 
inspection) อย่างน้อยที่สุดตามท่ี
กฎหมายกำหนดได้แก่ 
          (1) ผลการพิจารณาหรือคำ
วินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน
รวมทั้งความเห็นแย้งและคำสั่งที่
เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัย
ดังกล่าว 
          (2) นโยบายหรือการตีความ
ที่ไม่เข้าข่ายต้องตีพิมพ์ในราชกิจจา
นุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 
          (3) แผนงาน โครงการ และ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีของปีที่
กำลังดำเนินการ 
          (4) คู่มือหรือคำสั่งเก่ียวกับวิธี
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมี
ผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 
          (5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิง
ถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 
          (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่
มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือ
สัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดทำ
บริการสาธารณะ 
          (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติ
คณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย 
หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ให้ระบุ
รายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงาน
ข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่
นำมาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 

เสียหายแก่ข้อมูลข่าวสารนั้นก็
ได้ 
          ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการที่หน่วยงานของรัฐ
จัดหาให้ตามวรรคหนึ่ง ต้อง
เป็นข้อมูลข่าวสารที่พร้อมจะ
ให้ได้ มิใช่เป็นการต้องไปจัดทำ
วิเคราะห์ จำแนก รวบรวม 
หรือจัดให้มีขึ้นใหม่ เว้นแต่เป็น
การแปรสภาพเป็นเอกสารจาก
ข้อมูลข่าวสารที่บันทึกไว้ใน
ระบบการบันทึกภาพหรือเสียง 
ระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบ
อ่ืนใด ทั้งนี้ ตามที่
คณะกรรมการกำหนด แต่ถ้า
หน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณีที่
ขอนั้นมิใช่การแสวงหา
ผลประโยชน์ทางการค้าและ
เป็นเรื่องที่จำเป็นเพ่ือปกป้อง
สิทธิเสรีภาพสำหรับผู้นั้นหรือ
เป็นเรื่อที่จะเป็นประโยชน์แก่
สาธารณะ หน่วยงานของรัฐจะ
จัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้ก็ได้ 
          บัญญัติวรรคสามไม่
เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐ
ที่จะจัดให้มีข้อมูลข่าวารของ
ราชการใดข้ึนใหม่ให้แก่ผู้ร้อง
ขอหากเป็นการสอดคล้องด้วย
อำนาจหน้าที่ตามปกติของ
หน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว 
          ให้นำความในมาตรา 
9 วรรคสอง วรรคสามและ
วรรคสี่ มาใช้บังคับแก่การ
จัดหาข้อมูลข่าวสารให้ตาม
มาตรานี้ โดยอนุโลม 
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          (8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามท่ี
คณะกรรมการกำหนด 
          ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้
ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง 
ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผยตาม
มาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยู่ด้วย
ให้ลบหรือตัดทอนหรือทำโดยประกาศ
อ่ืนใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารนั้น 
          บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสีย
เกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตามย่อมมีสิทธิเข้า
ตรวจดู ขอสำเนา หรือขอสำเนาที่มีคำ
รบรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตาม
วรรคหนึ่งได้ ในกรณีท่ีสมควร
หน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการจะวางหลักเกณฑ์
เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ใน
การนี้ให้คำนึงถึงการช่วยเหลือผู้มี
รายได้น้อย ประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่
จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็น
อย่างอ่ืน 
          คนตา่งด้าวจะมีสิทธิตาม
มาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่
กำหนดโดยกฎกระทรวง 

4.กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 

1.เสริมสร้างฐานคิดแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์
ส่วนรวมในรูปแบการจัดอบรม/จัดทำ
สื่อประชาสัมพันธ์ รณรงค์ 
2. จัดคู่มือแนวปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

สำนักปลัด ม.ค. – มี.ค. 
2568 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน้าที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการ
จัดทำแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปีผ่านช่องทางการ
ติดต่อของสำนักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ
เพ่ือประชาชนได้ททราบ 

5.กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ

การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่  
1.จัดทำแผนการใช้จ่ายประจำปี การ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
2.ประกาศแผนการใช้จ่าย

กองคลัง 
ผู้อำนวยการ
กองคลัง 
งานพัสดุและ

เม.ย. 2568 
ต.ค. 2568 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการใช้จ่าย
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การจัดซื้อจัดจ้าง งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
ให้เจ้าหน้าที่รับทราบทั่วถึงทุกระดับ 
3.มีการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้างใน
ปีงบประมาณท่ีป่านมา เพ่ือนพำผล
การวิเคราะห์มาใช้ในการปรับปรุง  

ทรัพย์สิน 
-เจ้าพนักงาน
พัสดุ 
-นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน 
งานเร่งรัด
จัดเก็บรายได้ 
-เจ้าพนักงาน
จัดเก็บรายได้ 
 

งบประมาณประจำปี  
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
3. ประกาศเผยแพร่แผน 
และผลการจัดซื้อจัดจ้างแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซด์
หน่วยงาน หรือสื่อออนไลน์
ต่างๆ 
 

6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

1.นำเข้าข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายหรือ
แผนการพัฒนาการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2567 
2.การดำเนินการที่มีความสอดคล้อง
เกี่ยวกับนโยบายหรือแผนการบริหาร
และแผนพัฒนาบุคคล 
3.แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 
การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การ
พัฒนาบุคคล การสร้างขวัญและ
กำลังใจ การประเมินการปฏิบัติงาน 
4.จัดทำการรายงานผลการพัฒนา 
การบริหาร ซึ่งประกอบด้วย ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอ ของปี 2567 
5. สำรวจความพึงพอใจ 

สำนักปลัด 
งานการ
เจ้าหน้าที่  
-นักทรัพยากร
บุคคล 
-สำนักปลัด 

1 ตุลาคม 
2567-30 
กันยายน 
2568 

จัดทำรายงาน 
ผลการพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหารและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานทุกระดับตามสาย
งานและตำแหน่งอย่างต่อเนื่อง 
และรายงานผลการพัฒนาใน
การประชุมองค์กรประจำเดือน 

7.กลไกลและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน  

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณธรรมความโปร่งใสใน
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนาทองประจำปีงบประมาณ 
2567 
2. ประชุมคณะธรรมงานเพื่อ
สนับสนุนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลนาทอง 
3.แสดงคู่มือหรือแนวทางการ
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของพนักงานส่วน

สำนักปลัด 
งานนิติการ 
-นิติกร 
งานบริหารงาน
ทั่วไป 
-นักจัดการงาน
ทั่วไป 
-เจ้าหน้าที่
ธุรการ 
-ผู้ช่วยนัก
ประชาสัมพันธ์ 

ก.พ.-มี.ค. 
2568 

รายงานผลและเอกสารต่างๆ
ตามตัวชี้วัดที่ 1 0 การป้องกัน
การทุจริต เพื่อนำไปเผยแพร่
บนเว็บไซด์ 
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ตำบล 
3.จัดทำช่องทางร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
พนักงานส่วนตำบล 
4.จัดทำแสดงข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียน เป็นรายเดือน รายไตรมาส 
ราย 6 เดือน ที่ครอบคลุม 6 แรก 
ของปี 2567 หากไม่มีข้อร้องเรียนให้
เผยแพร่ ให้ระบุว่าไม่มีข้อร้องเรียน  
5.การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

8.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 

1.มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลนาทองประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  
2.นำผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
การประเมิน โดยนำประเด็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน นำมาพัฒนา
ให้ดีขึ้น 
3.จัดให้มีช่องทางในการบริการข้อมูล
ข่าวสารตามมาตรา ๙ ของ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และข้อมูลที่
ต้องเปิดเผยต่อสาธารณะตามแนวทาง
ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
ช่องทางอ่ืนตามความเหมาะสม 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ 
และสืบค้นข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันสมัย ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

งานบริหารงาน
ทั่วไป 
งานนิติการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2568 

รายงานผลและสรุปสถิติการ
ร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที่ให้
ผู้บริหารทราบ  

9. มาตรการ
แนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการ
ข้อร้องเรียนกรณี
เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

แสดงนโยบายของผู้บริหาร พนักงาน
ส่วนตำบลว่าไม่มีการรับของขวัญและ
ของกำนัล 
2.การดำเนินงานหรือกิจกรรมที่แสดง
ถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุด 
3.แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของ

งานบริหารงาน
ทั่วไป  
-หัวหน้าสำนัก
ปลัด 
-นักจัดการงาน
ทั่วไป 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2568 

รายงานผลและสรุปสถิติการ
ร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที่ให้
ผู้บริหารทราบ  
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การป้องกันการ
ทุจริต 

การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่
อาจก่อให้เกิดกาทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
4.แสดงถึงกิจกรรมหรือการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่มี
ทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตว์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ตามมาตรฐาน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
5.จัดให้มีแผนการปฏิบัติการที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริต
หรือพัฒนาด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประกอบด้วย โครงการ/
งบประมาณ  และช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ  ประจำปี 2567 
6.มีการรายงานการดำเนินการตาม
แผน  

งานยุทธศาสตร์
และ
งบประมาณ 
-นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน 
งานการ
เจ้าหน้าที่ 
-นักทรัพยากร
บุคคล 

6.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 

1.มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลนาทองประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  
2.นำผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
การประเมิน โดยนำประเด็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน นำมาพัฒนา
ให้ดีขึ้น 
3.จัดให้มีช่องทางในการบริการข้อมูล
ข่าวสารตามมาตรา ๙ ของ
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และข้อมูลที่
ต้องเปิดเผยต่อสาธารณะตามแนวทาง
ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
ช่องทางอ่ืนตามความเหมาะสม 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ 
และสืบค้นข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันสมัย ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 

งานบริหารงาน
ทั่วไป 
งานนิติการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2568 

รายงานผลและสรุปสถิติการ
ร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที่ให้
ผู้บริหารทราบ  
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8.การใช้อำนาจ 
มาตรการ
ตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ 

1.จัดให้มีการแสดงข้อมูลหน้าที่และ
อำนาจของหน่วยงานตามที่กฎหมาย
กำหนด 
2.กำหนดให้มีการกำกับดูการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตาม
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3.จัดทำคำสั่งมอบหมายหน้าที่รับ
ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในแต่ละ
งานให้ตรงตามสายงานหน้าที่ 
4.จัดให้มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
กับหน้าที่ถึงประโยชน์ของ
ข้อเสนอแนะ จากการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบที่จะนำไปปรับปรุงการ
ทำงาน 
5.จัดทำเอกสารเผยแพร่หลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ทุกตำแหน่งให้รับทราบ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
-หัวหน้าสำนัก
ปลัด 
-นักทรัพยากร
บุคคล 
-ผู้ช่วยนัก
ทรัพยากร
บุคคล 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2568 

รายงานผลการดำเนินงานตาม
มาตรการ  
-รอบ 6 เดือน  
-รอบ 12 เดือน 
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แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 
1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service  
3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 
 
เคร่ืองมือ
การ

ประเมิน 

หวัขอ้/ค าถาม คะแนน ขอ้บกพร่อง /ขอ้แกไ้ข /ปรับปรุง /
รักษาระดบั 

1. กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

IIT i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

91.50 I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไป
ตามข้ันและระยะเวลา ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้นหน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือ
การให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

92.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 
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และดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

EIT e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

95.83 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคย
ใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E- Service) ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

97.08 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

  
เคร่ืองมือ
การ

ประเมิน 

หวัขอ้/ค าถาม คะแนน ขอ้บกพร่อง /ขอ้แกไ้ข /ปรับปรุง /
รักษาระดบั 

1.กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
OIT แผนการดำเนินงานการใช้งบประมาณ

ประจำปี 
0 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตาม

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาทอง ควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ใน
ประเด็นดังนี้ 

เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้ดำเนินการ
ตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ภายใน

การรายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

0 

รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0 
คู่มือหรือมาตราฐานการปฏิบัติงาน 0 
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ระยะเวลาที่กำหนดตามปฏิทินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 (1 มกราคม – 30 
เมษายน 2567) ซ่ึงเง่ือนไขการ
คำนวณและแสดงผลการประเมินกรณี
ที่หน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT 
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
ผลคะแนนของแบบวัด OIT จะเป็น 0 
คะแนน ดังนั้น ในปีงบประมาณต่อไป
ผู้บริหารของหน่วยงานควรมีการกำกับ
ดูแลการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT 
ให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

2.การใหบ้ริการและระบบ E-SERVICE 
IIT เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ

หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

98.31  บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียม
กัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน
ที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.31 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

97.46 
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ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

EIT หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

92.88 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและ
เลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม
กัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึน้ นอกจากนี้ หน่วยงานควร
ระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือ
คู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) 
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 

 

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

92.88 

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

93.81 

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

94.94 
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เคร่ืองมือ
การ

ประเมิน 

หวัขอ้/ค าถาม คะแนน ขอ้บกพร่อง /ขอ้แกไ้ข /ปรับปรุง /
รักษาระดบั 

2.การใหบ้ริการและระบบ E-SERVICE 
OIT ข้อมูลการติดต่อ  0 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตาม

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาทอง ควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ใน
ประเด็นดังนี้ 

เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้ดำเนินการ
ตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดตามปฏิทินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 (1 มกราคม – 30 
เมษายน 2567) ซ่ึงเง่ือนไขการ
คำนวณและแสดงผลการประเมินกรณี
ที่หน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT 
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
ผลคะแนนของแบบวัด OIT จะเป็น 0 
คะแนน ดังนั้น ในปีงบประมาณต่อไป
ผู้บริหารของหน่วยงานควรมีการกำกับ
ดูแลการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT 
ให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 0 
Q&A 0 
Social Network 0 
E–Service 0 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 0 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลภาครัฐ 
IIT เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ

หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
98.31  บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือ



 31 

ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียม
กัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน
ที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

98.31 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

97.46 

EIT หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

92.88 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
อย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน
ที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รบับริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

92.88 

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

93.81 

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ 94.94 
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ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

 
4.กระบวนการก ากบัดูแลการใชท้รัพยสิ์นของราชการ 

IIT ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

88.13 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางราย
มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทัง้ 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไป
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด 

91.51 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

89.79 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

94.85 

หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน

94.08 
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ไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o20) 

 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

88.90 

EIT หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

92.88  

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

92.88 

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

93.81 

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

94.94 
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เคร่ืองมือ
การ

ประเมิน 

หวัขอ้/ค าถาม คะแนน ขอ้บกพร่อง /ขอ้แกไ้ข /ปรับปรุง /
รักษาระดบั 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซ้ือจดัจา้ง 
OIT ประกาศต่างๆที่เก่ียวกับการจัดซื้อจัด

จ้าง หรือการจัดหาพัสดุ 
0 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตาม

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาทอง ควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ใน
ประเด็นดังนี้ 

เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้ดำเนินการ
ตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดตามปฏิทินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 (1 มกราคม – 30 
เมษายน 2567) ซ่ึงเง่ือนไขการ
คำนวณและแสดงผลการประเมินกรณี
ที่หน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT 
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
ผลคะแนนของแบบวัด OIT จะเป็น 0 
คะแนน ดังนั้น ในปีงบประมาณต่อไป
ผู้บริหารของหน่วยงานควรมีการกำกับ
ดูแลการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT 
ให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
 

สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

0 

รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดซื้อจัดหาพัสดุรายปี 

0 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ้ านาจและการบริหารงานบุคคล 
IIT เท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง

หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

91.51  บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคย
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัด
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

93.23 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

94.08 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

91.49 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

93.15 

การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

90.59 

OIT นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

100 

การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนงานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

100 

หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100 

รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100 

7.กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาย 
OIT แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
0 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตาม

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาทอง ควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

0 

ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

0 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 0 
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โปร่งใสภายในหน่วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ใน
ประเด็นดังนี้ 

เนื่องจากหน่วยงานไม่ได้ดำเนินการ
ตอบและอนุมัติแบบวัด OIT ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดตามปฏิทินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 (1 มกราคม – 30 
เมษายน 2567) ซ่ึงเง่ือนไขการ
คำนวณและแสดงผลการประเมินกรณี
ที่หน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT 
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
ผลคะแนนของแบบวัด OIT จะเป็น 0 
คะแนน ดังนั้น ในปีงบประมาณต่อไป
ผู้บริหารของหน่วยงานควรมีการกำกับ
ดูแลการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT 
ให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณะธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

0 
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การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
   

ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตำบล
นาทอง ประจำปี พ.ศ. 2568 จากการนำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมละความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2567 ที่ผ่านมา พบข้อ จำกัดของหน่วยงาน ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการแก่ประชาชน ณ จุดบริการ 
2. การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่

กำหนด 
3. พนักงานส่วนตำบลบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ หรือมี

ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม 
4. บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว 

5. บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

6. บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

7. เจ้าหนาที่ไม่สามารถตอบคำถามของประชาชนไม่อย่างชัดเจน ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่โดยตรงไม่
อยู่ 

8. ขาดการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง 
 

 ดังนั้น องค์การบริหาร่าวนตำบลนาทอง ควรเร่งประชุมชี้แจงแนวทางในการให้บริการ ควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                      


