
-๑- 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑. ส ำนักปลดั  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาทอง                             ทุกวนั ตลอด ๒๔ ชัว่โมง 
  โทรศพัท ์ ๐๔๓-๙๘๖๐๒๔                                        (ไม่เวน้วนัหยดุราชการ) 
  โทรสาร   ๐๔๓-๙๘๖๐๒๔                                ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น                                        
 
 
๑.องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาทอง ด าเนินการแต่งตั้งผูป้ฎิบติัหนา้ท่ีดา้นการป้องกนัและรักษาความสงบ ทุกวนั    ตลอด 
๒๔ ชัว่โมง เพื่อพร้อมเผชิญเหตุสาธารณภยัอนัอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 

๒.ผูป้ระสบภยัอยูใ่นพื้นท่ีขาดแคลนน ้าจริง ตามเจา้หนา้ท่ีของงานป้องกนัและรักษาความสงบ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาทอง 

๓.ยืน่ค  าร้องขอ ณ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาทอง 
 
 
 
 
๑. ผูข้อรับการช่วยเหลือยืน่แบบขอรับการช่วยเหลือพร้อม         ๑. ส ำนักปลดั งานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
   เอกสารประกอบการพิจารณา 
   (ระยะเวลา  ๕  นาที ) 
 ๒. เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน                       ๒. ส ำนักปลดั งานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
    (ระยะเวลา  ๕  นาที ) 
๓. เจา้พนกังานทอ้งถ่ินออกตรวจสอบเทจ็จริง                   ๓. ส ำนักปลดั งานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
    (ระยะเวลา  ๓๐  นาที ) 
๔. พิจารณาใหค้วามช่วยเหลือ                                       ๔. ส ำนักปลดั งานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั 
    (ระยะเวลา  ๔๐  นาที ) 
 
 

  -๒- 
 

คู่มือส ำหรบัประชำชน 

งำนท่ีให้บริกำร               ขอรบักำรช่วยเหลือสนับสนุนน ้ำอปุโภคบริโภค 
หน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบ       ส ำนักปลดั องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลนำทอง 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 

สถำนท่ี/ช่องทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 

หลกัเกณฑ ์วิธีกำร และเง่ือนไขในกำรย่ืนค ำขอ 

ขัน้ตอนและระยะกำรให้บริกำร 

ขัน้ตอน หน่วยงำนผู้รบัผิดชอบ 

ระยะเวลำ 



 
  ใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน ๔๐ นาที/ราย 
 
 
 
 
 ๑.ใบค าร้องทัว่ไป         จ านวน ๑ ฉบบั 
 ๑.ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นผูรั้บการช่วยเหลือ                   จ านวน ๑ ฉบบั 
 ๒.ภาพถ่ายสถานท่ีจริงท่ีเดือนร้อน (ถา้มี)               จ านวน ๑ ฉบบั 
  
 
  ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 
 
ถา้การใหบ้ริการไม่เป็นตามขอ้ตกลงท่ีระบุไวข้า้งตน้สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนไดท่ี้ ส านกัปลดั หน่วยเรียน/ร้องทุกข ์
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาทอง  โทรศพัท ์๐๔๓-๙๘๖๐๒๔                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รำยกำรเอกสำรหลกัฐำนประกอบ 

เอกสำรหรือหลกัฐำนท่ีต้องใช้ 

ค่ำธรรมเนียม 

กำรรบัเร่ืองร้องเรียน 


